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Esta pesquisa tem como objetivo verificar como as dimensões 
“comunicação e identidade visual”, “comportamento” e “cultura corporativa” 
impactam a identidade corporativa de uma instituição de ensino superior 
pública. Para tanto, foi conduzida pesquisa de survey, utilizando questionário 
estruturado com cinco opções de  resposta do tipo Likert. A amostra foi 
constituída de 203 docentes do quadro de pessoal de uma instituição de ensino 
superior pública brasileira. Os dados foram tratados com utilização da técnica 
de modelagem de equações estruturais com mínimos quadrados parciais. Os 
resultados apresentaram significância estatística e indicaram que o construto 
“comportamento” apresentou o maior efeito e, portanto, é  o que impacta mais 
fortemente a identidade da universidade. Os demais construtos, “cultura 
corporativa” e “comunicação e identidade visual”, nessa ordem de importância, 
também alcançaram coeficientes de impacto positivos para a identidade da 
instituição. Os resultados obtidos confirmaram que o modelo é consistente e 
pode ser utilizado em futuras pesquisas. 
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